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1. Zakres zadan realizowanych przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Trzemesznie

Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzemesznie w roku 2012 realizowal bardzo szeroki

zakres zadan wynikajace z nast¢gpujacych ustaw:

ustawy o pomocy spotecznej,

ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

ustawy o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

ustawy o wspieraniu rodziny 1 pieczy zastgpczej,

ustawy o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi,

ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii,

ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego,

ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych,

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Od dnia 1 stycznia 2012 r. Osrodek Pomocy Spotecznej rozpoczat realizacje kolejnej ustawy z
dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej na podstawie
upowaznienia Burmistrza Miasta i Gminy Trzemeszno — zarzadzenie nr 149/2012 z dnia

18 stycznia 2012 r.

Osrodek realizujac ustawowe zadania wspotpracowat z wieloma organizacjami, instytucjami
oraz osobami prywatnymi ,w celu poprawy $§wiadczonych ushug na rzecz najubozszych i

potrzebujacych mieszkancéw miasta i gminy Trzemeszno.

1.1. Zadania wynikajace z ustawy o pomocy spoleczne;j.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzemesznie realizujac zadania ustawy o pomocy spotecznej
w 2012 r. roku udzielit pomocy:
- 312 rodzinom, w ktorych tacznie Zyto 891 osdb ( w roku 2011 bylo to 318 rodzin),
- 111 z tych rodzin to osoby samotne ( w roku 2011 — 105 rodzin),
- 71 z tych rodzin to emeryci lub rencisci ( w roku 2011 — 81 rodzin),

- a 50 z tych rodzin to rodziny niepelne ( w roku 2011 — 44 rodzin).

Powody przyznania pomocy

Najczestszymi powodami przyznania pomocy w roku 2012 byto: 1



- ubostwo — 212 rodzin ( w roku 2011 -214 rodzin),

- dlugotrwata lub ci¢zka choroba — 163 rodziny ( w roku 2011 — 165 rodzin),

— bezrobocie — 161 rodzin ( w roku 2011 — 157 rodzin).

Wsrod niektérych rodzin korzystajacych z pomocy byty i takie gdzie wystegpowalo kilka

powodow do udzielenia pomocy (np. choroba i bezrobocie).

Swiadczenia

W 2012 roku Osrodek Pomocy przyznat pomoc 456 osobom ( w roku 2011 bylo to 476 osob).
Pomoc realizowano w nastepujacych formach:

- zasitek staly - 47 osob ( w roku 2011- 45 os6b),

- zasitek okresowy - 23 0soby (w roku 2011 — 29 osdb),

- zasitek celowy — 218 o0s6b ( w roku 2011 — 208 0s6b) w szczegolnosci na pokrycie
kosztow utrzymani mieszkania, na zakup zywnosci, na zakup opatu, sSrodkdw czystosci,
lekdw,obuwia itp.,

—  positek — 197 0s6b w tym 171 to dzieci (w roku 2011 - 222 osoby w tym 193 to dzieci)
- usthugi opiekuncze — 31 0sob ( w roku 2011 — 31 oso6b),

- pokrycie kosztow pobytu w domach pomocy spotecznej 8 0sob ( w roku 2011 — 5 0sob),
Praca socjalna

Wszystkie rodziny, ktore wymagaty pomocy w ramach pracy socjalnej, taka pomocg zostaty
objete. Bylo to ogotem 110 rodzin.

Praca socjalna polega na pomocy, okreslonym osobom, w doprowadzeniu ich do osiggnigcia
stanu, w ktorym na miar¢ swoich mozliwo$ci bedg mogly funkcjonowaé w srodowisku. Poprzez
dziatania w zakresie pracy socjalnej pracownicy socjalni starajg si¢ rozwigza¢ wiele r6znych
problemoéw dotyczacych poszczegdlnych oséb i rodzin aby zapobiega¢ ich wykluczeniu
spotecznemu.

Pracownicy socjalni pracujg z wieloma klientami tj. bezrobotnymi, niepelnosprawnymi,
przewlekle chorymi ( niejednokrotnie na choroby zakazne),z zaburzeniami psychicznymi, z
uzaleznieniami, z ofiarami przemocy, po opuszczeniu zaktadow karnych. Czesto sa to osoby
bardzo roszczeniowe, a uzyskanie pomocy finansowej jest ich jedynym celem i to za wszelka

ceng.

Zatrudnienie
Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzemesznie zatrudniat na podstawie umowy o prace 32 oséb

(stan na 31.12..2012r.). w tym:

~ 7 pracownikoéw socjalnych, 2



- 3 osoby w dziale ksiggowosci,

- 4 osoby w dziale §wiadczen rodzinnych,

—  dyrektor

- 8 pracownikow obstugi

— 9 0s6b w Srodowiskowym Domu Samopomocy (szczegdly w informacji-zat. Nr 1).
Zatrudnieni pracownicy na przestrzeni 2012 roku uzupehniali swoje kwalifikacje tj. 1 osoba
ukonczyta studia magisterskie, 1 osoba ukonczyta studia podyplomowe na kierunku organizacja
pomocy spotecznej ( studia w catosci finansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego), 1 osoba kontynuuje studia na kierunku administracja (11 rok). W ramach szkolenia 1
osoba ukonczyta w roku 2012 kurs w ramach Studium Prawa Europejskiego w zakresie Specjalista
ds. zamowien publicznych. W roku 2012, 1 osoba rozpoczeta kurs w ramach Studium Prawa
Europejskiego w zakresie — Finanse Publiczne 2012-2013. Wigkszo$¢ pracownikow OPS
uczestniczyta w szkoleniach organizowanych przez WOKIiSS w Poznaniu, migdzy innymi w
zakresie: Kontrola projektow realizowanych w ramach PO KL, Postepowanie administracyjne....,
Wznowienie postgpowania jako jeden z tryboéw weryfikacji ostatecznych decyzji....,.
Pracownicy socjali uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez Wielkopolska Fundacje
ETOH dot. Lokalnych systemow rozwigzywania problemoéw alkoholowych i1 narkomanii, przez
Osrodek psychoprofilaktyki ,,Nowa perspektywa” dot. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
w wielu innych szkoleniach w tym realizowanych w ramach projektu Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej — ,,Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy spotecznej i integracji spotecznej w

Wielkopolsce, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1.2. Zadania realizowane w zaKkresie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o
pomocy uprawnionym do alimentéw w 2012 r..

w zakresie zasitkow rodzinnych i dodatkow do zasitkow rodzinnych

- przyjeto 1 231 wnioskow (w 2011 r.-1193)

- wydano 1 310 decyzji (w 2011 r. - 1302)

w zakresie zasilkéw pielegnacyjnych

—  przyjeto 115 wnioskow (w 2011 r. - 109)
- wydano 126 decyzji (w 2011r. - 132)

W zakresie $§wiadczen pielegnacyjnych

- przyjeto 60 wnioskow ( w 12011 r. - 75)
- wydano 69 decyzji (w 2011 r. - 87)
od 0s6b pobierajacych §wiadczenia pielggnacyjne przyjeto dodatkowo 58 wnioskoéw o wyplate

jednorazowej pomocy w wysokosci 100 zt w miesigcu marcu 2012 r. 3



w zakresie jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka

- przyjeto 186 wnioskow ( w 2011 r. - 156)

- wydano 186 decyzji (w 2011 r. - 156)
W zakresie realizacji ustawy o $wiadczeniach rodzinnych Osrodek zajmowat si¢ rowniez
koordynacja systemow zabezpieczenia spolecznej, wspolpracujac w tym zakresie z
Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu. W zakresie tej koordynacji

prowadzono 37 postepowan ( w 2011 r. - 28 postepowan).

W zakresie realizacji zadan ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow:

w zakresie swiadczen z funduszu alimentacyjnego

- przyjeto 124 wnioski (w 2011 r. - 111)
- wydano 263 decyzje (w 2011 r. - 266)

w zakresie postepowania wobec dluznikéw alimentacyjnych:

- przekazano komornikom sgdowym 149 informacji majagcych wplyw na egzekucje
Swiadczen,

- skierowano 30 wnioskéw do prokuratury w wszczecie postepowania wobec dtuznikéw

- skierowano do Starosty 30 wnioskOw o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikom alimentacyjnym,
- przekazano informacje — zgtoszenie dtuznikow do BIG — 77 0sob.

Ogoblem na terenie naszej gminy prowadziliSmy postgpowanie wobec 90 dluznikow
alimentacyjnych. Wydano 88 decyzji o koniecznos$ci zwrotu swiadczen z funduszu
alimentacyjnego, wystano 84 upomnienia o zwrocie funduszu alimentacyjnego i skierowano do
Urzedoéw Skarbowych 52 tytuty wykonawcze. Osrodek wysytat wezwania dla 59 dtuznikéw
alimentacyjnych w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego i ztozenia o§wiadczenia
majatkowego, z czego tylko 30 osob zglosito si¢ na wezwania.

W stosunku do 3 dluznikéw alimentacyjnych postepowanie stato si¢ bezprzedmiotowe z uwagi na

ich zgon.

1.3. Zadania realizowane przez Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z
zaburzeniami i Chorych Psychicznie w Trzemesznie.

Zadania merytoryczne zostaly przedstawione w informacji sporzadzonej przez Kierownika
SDS.

Informacja stanowi zalacznik nr 1 do sprawozdania.



1.4. Zadania ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

Pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej przeprowadzali w kazdym przypadku
wywiady srodowiskowe na podstawie, ktorych zgodnie z upowaznieniem Burmistrza, Dyrektor
OPS wydawat decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania prawa do nieodptatnego

korzystania ze §wiadczen z opieki zdrowotnej. Rozpatrzono 10 wnioskow.

1.5. Zadania wynikajace z pozostalych ustaw oraz wystepujacych potrzebach.

Osrodek Pomocy Spoltecznej uczestniczyl w realizacji Gminnego Programu Profilaktyki 1
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych dla Miasta i Gminy Trzemeszno na rok 2012,
Realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Narkomanii dla
Miasta i Gminy Trzemeszno na lata 2011 — 2012, realizujgc bezposrednio cze$¢ zadan
zawartych w nich poniewaz pokrywaja si¢ one z niektorymi zadaniami ustawy o pomocy
spoleczne;.

Jeden z pracownikow socjalnych w minionym roku uczestniczyt w pracach komisji
mieszkaniowej powotanej przez Burmistrza Miasta i Gminy Trzemeszno.

W Osrodku Pomocy starano si¢ rowniez udziela¢ wsparcia pozafinansowego, w ramach ktérego
udzielano pomocy ofiarom przemocy, bezrobotnym, niepetnosprawnym, uzaleznionym od
alkoholu.

Osrodek Pomocy otrzymat od dzieci z Przedszkola nr 1 w Trzemesznie paczki §wigteczne(w
okresie Wielkanocy 1 Bozego narodzenia), ktore nastepnie przekazano dzieciom i rodzinom
najbardziej potrzebujacym.

Pracownicy socjalni najubozszym mieszkancom naszej gminy udzielali informacji o
mozliwos$ci otrzymania pomocy w formie zywnosci z Caritas w ramach Europejskiego
programu Pomocy Zywno$ciowej oraz mozliwo$ci otrzymania pomocy w formie odziezy
uzywanej, mebli i sprzetow gospodarstwa domowego.

Osrodek Pomocy wskazat rowniez dzieci i mlodziez z najubozszych rodzin, ktore otrzymaty od
jednego ze Stowarzyszen dziatajacych na naszym terenie wyprawki szkolne oraz w okresie
Swigtecznym paczki ze stodyczami.

Tradycyjne juz od kilku lat pracownicy Osrodka Pomocy Spofecznej organizuja spotkania
wigilijne dla 0s6b samotnych i osamotnionych. W roku 2012 spotkanie zostato zorganizowane
wspdlnie z podopiecznymi Srodowiskowego Domu Samopomocy. Na spotkanie zaproszono 20
0sob.

Dzieci z rodzin najubozszych otrzymaty paczki §wiateczne — wydano 100 paczek.



W roku 2012 pracownicy Osrodka sporzadzali szereg r6znego rodzaju ankiet i analiz w ramach
wspolpracy z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej, Regionalnym O$rodkiem Polityki
Spotecznej, Wojewoddzkim Urzedem Pracy, Wielkopolskim Urzgdem Wojewodzkim oraz
innymi instytucjami, ktore zwracaty si¢ o sporzadzanie ankiet.

Osrodek udostepniat tez wlasne analizy i sprawozdania studentom, ktérym materiaty byty
niezbedne do napisania prac licencjackich i magisterskich.

W roku 2012 przyjeto 1 osobe skierowang przez Powiatowy Urzad Pracy w celu odbycia stazu.

1.6.  Projekt systemowy .

W 2012 roku Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat w ramach Dziatania 7.1 Rozwoj 1
upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.2 Rozwdj 1 upowszechnianie aktywnej
integracji przez Osrodki Pomocy Spofecznej, Projekt pt.: ,,Program wrownawczo — edukacyjny
dla dzieci 1 mlodziezy zagrozonych wykluczeniem spotecznym z terenu miasta i gminy
Trzemeszno ,,Job gatew@y”. Realizacje tego projektu Osrodek prowadzi od roku 2008.

Rok 2012 byl wigc kolejnym rokiem realizacji projektu. Gtéwny celem projektu byto
upowszechnianie i rozwijanie wsrod mtodziezy w wieku od 15 do 20 lat aktywnych form
integracji spotecznej i umozliwienie im do nich dostepu. Grupe docelowa to 18 osob,
zdiagnozowanych na podstawie wywiadow srodowiskowych przeprowadzonych przez
pracownikow socjalnych osrodka Pomocy Spotecznej, w uzgodnieniu z pedagogami szkolnymi,
z ktorymi wspolpracujg pracownicy socjalni. Miodziez pochodzita z rodzin o trudnej sytuacji
materialnej, niejednokrotnie z problemem alkoholowym. W programie wziety udziat rowniez
dzieci i mlodziez mieszkajace na wsi oraz dzieci z Domu Dziecka. Udziat w programie dat
uczestnikom mozliwo$¢ podniesienia poziomu wiedzy w zakresie jezyka angielskiego,
umiejetnosci obstugi komputera z wykorzystaniem programéw uzytkowych, wyréwnanie
poziomu edukacyjnego z przedmiotow obowigzkowych w szkole oraz nauki szybkiego
czytania.

Catkowita warto$¢ projektu wyniosta 199.894,81 zt ( w tym $rodki na wynagrodzenie dla
jednego pracownika socjalnego).

W roku 2011 warto$¢ projektu wynosita — 134.161,72 zi( w tym $rodki na wynagrodzenie dla
jednego pracownika socjalnego).

W roku 2010 warto$¢ projektu wynosita — 133.530,73 zt ( w tym $rodki na wynagrodzenie dla
jednego pracownika socjalnego).

W roku 2009 warto$¢ projektu wynosita — 105.381,38 zt.

W roku 2008 warto$¢ projektu wynosita - 74.949,88 zi.
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2. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Miescie i Gminie Trzemeszno na
lata 2010 — 2014.

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej, jednym z zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym, jest opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych ze szczegdInym uwzglednieniem programoéw pomocy spolecznej, profilaktyki i
rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z
grup szczegdlnego ryzyka.

W 2008 roku Osrodek Pomocy Spotecznej opracowat projekt Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Miasta i Gminy Trzemeszno na lata 2009 — 2014, ktdéra zostala przyjeta
Uchwalg Rady Miejskiej w Trzemesznie w dniu 30 grudnia 2008 r.

Sprawozdanie z tej strategii zostato sporzadzone 1 przedstawione w miesigcu lutym 2013 r.

3. Problemy spoleczne wystepujace na terenie gminy.

Bezrobocie
Osrodek Pomocy wspotpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy w Gnieznie. Rok 2012 byt
kolejnym rokiem, w ktorym na mocy podpisanego w 2011 r. porozumienia realizowaliSmy
nastepujace zadania:
a) upowszechnianie ofert pracy, informacji o ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach,
przygotowania zawodowego dorostych, stazach, organizacji robot publicznych
oraz zatrudnienia socjalnego,
b) realizacji projektow wspdHinansowanych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
w przypadku dziatan szkoleniowych dla 0s6b zarejestrowanych jako bezrobotne w PUP
w Gnieznie,

c) kierowania oséb bezrobotnych do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym, indywidualnym
programie usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spolecznej, o ktorym mowa w
przepisach o pomocy spotecznej lub uczestnictwa w indywidualnym programie zatrudnienia
socjalnego, o ktorym mowa w przepisach o zatrudnieniu socjalnym.

d) zasad wymiany informacji dotyczacych osob bezrobotnych bedacych klientami OPS,

e) OPS w swojej jednostce kontynuowat pracg z programem SEPI (Samorzadowa

Elektroniczna Platforma Informacyjna), ktéry utatwia klientom 1 instytucjom szybka

wymiang informacji bez konieczno$ci wizyty bezrobotnego w PUP.



Bezdomnos$¢

W roku 2012 skierowano 2 osoby do Schroniska dla bezdomnych.

Na terenie gminy jest wiecej osob, ktore wymagatyby schronienia przede wszystkim w czasie
nasilonych mrozéw. Osoby te otrzymaty propozycje pobytu w schronisku lecz nie wyrazity zgody
na umieszczenie w schronisku dla bezdomnych. Osoby te nocuja czgsto u znajomych ( tak

twierdza) i na terenie miejscowych ogrodkéw dziatkowych.

Przemoc w rodzinie

W obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie Osrodek Pomocy Spolecznej realizowat cele
zawarte w Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2020, ktory
zostat przyjety Uchwalg Rady Miejskiej w Trzemesznie dnia 28 grudnia 2011 r.

Celem glownym programu jest przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w miescie i gminie
Trzemeszno. Realizacji celu glownego majg pomoc cele szczegbtowe zawarte w Programie t;.:

- podniesienie $wiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy oraz instytucji

udzielajgcych specjalistycznej pomocy,

- zmniejszenie negatywnych skutkéw przemocy wobec osob,ktore jej doznaja,

- usprawnienie 1 przyspieszenie przeptywu informacji pomiedzy instytucjami,

- tworzenie warunkow do zdrowego, bezpiecznego stylu zycia.
W roku 2012 ze srodkéw gminnych przeznaczonych na profilaktyke i rozwigzywanie problemow
alkoholowych i1 narkomanii zostata wydana ulotka, w ktorej sg podane adresy i nr telefonow
wszystkich instytucji 1 stowarzyszen, ktore oferuja pomoc i wsparcie oraz numery telefonow
alarmowych oraz infolinii.
Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi obstuge organizacyjno -techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego. Sprawozdanie z dziatalno$ci zespohu zostato przedtozone i byto tematem

obrad Rady Miejskiej w miesigcu styczniu br.

Rodziny przezywajace trudnosci

W przypadku gdy osrodek pomocy spotecznej powezmie informacj¢ o rodzinie przezywajacej
trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza
w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy 1 wnioskuje do kierownika osrodka o przydzielenie rodzinie
asystenta rodziny.

Zadania asystenta rodziny zostaty okreslone w art. 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej

Pomocg asystenta rodziny w roku 2012 byto objetych 15 rodzin.



Asystent rodziny zostal zatrudniony w Osrodku Pomocy Spotecznej w Trzemesznie na podstawie
umowy zlecenia. Srodki w calosci na wynagrodzenie dla asystenta pozyskano w ramach
Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej na rok 2012 ,,Asystent
rodziny — II edycja”.

4. Budzet Osrodka Pomocy Spolecznej w Trzemesznie w okresie od stycznia do grudnia
2012r.
Szczegbdlowe zestawienie wydatkow w dziale 852 — pomoc spoleczna zostalo przedstawione w

zataczniku nr 2 sprawozdania.

5. Bilans potrzeb w zakresie potrzeb pomocy spotecznej

Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spolecznej jest prowadzona na biezaco
diagnoza potrzeb 1 problemow na terenie Miasta 1 Gminy Trzemeszno. Zdaniem Osrodka Pomocy
Spotecznej, tak jak w minionych latach tak i obecnie, najwazniejsze potrzeby to:

a) dalsze podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry pomocy spofecznej,

b) podejmowanie dziatan shuzacych aktywizacji spotecznej, zawodowej, edukacyjnej 0sob
marginalizowanych 1 zagrozonych wykluczeniem spofecznym, poprzez udziat w projektach
dofinansowywanych z funduszy europejskich,

c) poszerzenie Srodowiskowego systemu wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
poprzez utworzenie dodatkowej liczby miejsc w SDS,
d) realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci i mlodziezy z zaburzeniami
psychicznymi,
e) poszerzenie srodowiskowego systemu wsparcia dla 0sob starszych,
f) dalsze rozwazenie mozliwosci budownictwa socjalnego lub mieszkan chronionych na terenie
gminy Trzemeszno lub adaptacja istniejacych budynkoéw na mieszkania,
g) podejmowanie dziatan profilaktycznych skierowanych do 0so6b nadmiernie zadtuzajacych sig,
h) przejecie pomieszczenie znajdujacego si¢ na parterze budynku ( w siedzibie OPS), co pozwoli

zlikwidowac¢ bariery architektoniczne i utatwi dostep osobom niepelnosprawnym.

Sporzadzita:

Lucyna Buzata
Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Trzemesznie






